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INTELGER S.A,, es una empresa constituida legalmente
que le permite mantener una estructura eficiente y
economica en el equipo de crédito apoya en minimizar el
impacto por provisiones en los estados de resultados.

Nuestro servicio esta disefiado para buscar soluciones
apropiadas e innovadoras que hagan frente a los complejos
retos actuales de nuestros clientes, de manera que se
desarrollen de forma 6ptima, con un apoyo confiable y
seguro al momento de la toma de decisiones.
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MISION

I Incrementar la recuperacion de cartera
I de las instituciones del sector financieroy
I comercial.




:POR QUE
ELEGIRNOS?

Altos indices de mor05|dad : Indicadores financieros | | Resultados positivos a COFtO
' ! y mediano plazo
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La empresa ha desarrollado de manera técnica y
sostenida una infraestructura versatil y altamente
funcional que le permite adaptar su operatividad a
las exigencias de nuestros clientes con los
fundamentos que a continuacion se detallan:

a) VEHICULOS PROPIOS PARA VISITAS

b) COBERTURA A NIVEL NACIONAL

c) INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE ULTIMA
GENERACION gue integra una plataforma de
georeferenciacion que permite contar con
iImportante informacion del cliente como:

® FOTOGRAFIAS DE RESPALDO
(vehiculo, domicilio, trabajo)
® EMISION DE REPORTES



CONTAMOS, ADEMAS CON UN“CALL CENTER” MULTICANAL QUE GESTIONA:

a) Mensajeria de texto a celulares

b) Servicio de mensajeria Whatsapp

c) Envio masivo de SMS

d) Envio masivo de e-mails

e) Monitoreo de gestion

f) Discado asistido “Asterisk” que permite al
gestor telefonico optimizar su tiempo de llamada
mediante la identificacion de los numeros de

Mmanera automatica y predictiva.

g) Sistema de grabacion “On line” de la gestion realizada




GESTION DE COBRO PREVENTIVO

'\ ;1'}' \ La prevencion en la mora es primordial en el manejo de una cartera
b \f _ﬁ =3 de crédito, el evitar que las operaciones caigan en mora es lo mas
' saludable para nuestro portafolio de clientes, lo cual se efectua a
e W través de nuestra gestion con técnicas profesionales que permiten
t" ':F'f\\ obtener excelentes resultados.
\

Envio de mensajes preventivos, llamadas personalizadas y visitas de
campo en caso especiales.

GESTION DE COBROS EXTRAJUDICIAL

Cobramos con diligencia en los diferentes rangos de mora
con gestiones telefonicas por call center, mensajes de texto,
cobros en campo por medio de nuestros gestores motorizados
se logra recuperar con mayor prontitud antes de que estos
pasen a rangos mayores de cartera y puedan afectar el
indicador de la calidad de esta y provisiones, obteniendo excelentes
resultados buscando contener el deterioro de la cartera.



GESTION DE COBRANZA JUDICIAL

Agotada la etapa extrajudicial y previo acuerdo con nuestro cliente, se
efectuara la presentacion del proceso legal, controlando todas y cada
una de las etapas procesales, previo analisis y que haya comprobado
gue el demandado y garantes tiene garantias reales a su nombre o
algun ingreso que pueda ser sujeto de embargo, situacion que dara
viabilidad al proceso juridico.

Aunqgue la obligacion ingrese a cobro por la via judicial, la gestion
integral de cobro pre juridico NO se dara por agotada, es decir, de
Manera simultanea se efectuara dicha gestion por nuestros abogados.

ADMINISTRACION DE CARTERA

Administracion total de su cartera de créditos, para reducir
areas administrativas completas, con la finalidad de ahorrar
gastos en planillas de personal y administrativas operando con
responsabilidad y eficiencia la

administracion.



NUESTRAS SOLUCIONES TECNOLOGICAS DE GESTION

Intelcobros es una plataforma adaptable a cada proceso, estructura y flujo de la gestion que interactua
con la telefonia, registro de pagos, compromisos de pagos, entre otros, adaptables a las necesidades de
cada cliente.

Contamos con sistema de monitoreo en linea y reportes customizados para evaluacion de
operadores e indicadores de gestion.
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Permite el seguimiento a la gestion de compromiso de pagos, a través de alertas visuales, proporcionando
una informacion actualizada de forma diaria al gestor sobre sus convenios de pago pendientes de acuerdo
con la necesidad particular de cada cliente.
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Estos reportes basados en el comportamiento y avance de la gestion, permite tomar decisiones y
correctivos en la estrategia en tiempo real, esta misma informacion es compartida con nuestra area
de calidad quien llevara datos estadisticos por agente para medir el rendimiento y desempeno.

IntelCobros REPORTE PRODUCTIVIDAD EN RECUPERACION JULIO 2021

Nombras echa de Pago Dias de Mora  Calificacicn Gestor

GESTOR 1 B GESTOR 1 B EFECTIVD

GESTOR 1

GESTOR 1

GESTOR 2 Totsl EFECTIVO

GESTOR 1 B GesTorR 2 B EFECTIVO

GESTOR 1

GESTOR 1

GESTOR 3

GESTOR 2 Tatal EFECTIVG

GESTOR 2 Bl GesTor 3 B EFECTIVG

GESTOR 3

GESTOR 1

GESTOR 4

GESTOR 1 Total EFECTIVO

GESTOR 2 = REFIMANCIAMIENTD A1
GESTOR 4 Total REFIMANCIAMIENTO
GESTOR 1 B cesToR 4 B EFsCcTive A
GESTOR 3 AZ
GESTOR 1 Totsl EFECTIVO

GESTOR 4 Suma total §74,390.03
GESTOR 1

GESTOR 2 Cartera Asignada |
GESTOR 3 Saldo de Cartera 3408, [

Valor Recuperado En
GESTOR 1 Efectiva

Valor Recuperado
GESTOR 4 tefimanciamientos

GESTOR 2 Valor Recuperado

GESTOR 4
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REFINAMNCIAMIENTO
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Dashboard ejecutivos de seguimiento a la gestion, estos reportes son totalmente “personalizados” de

acuerdo con la necesidad particular de cada cliente.

Accounts by Industry

Leads by Source o
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SISTEMA DE MARCACION

Integrado a nuestro sistema de gestion, contamos con una soélida plataforma
de asignacion de llamadas, herramienta que marca automaticamente lotes
de numeros telefonicos, optimizando tiempos de gestion y efectividad de los
agentes, ademas la gestion es respaldada mediante un sistema de grabacion.

Call Center Reportes Monitoreo de Campaiia

ampaiia: (Campafia saliente) - Entidad 3 - JULIO 2021 (1 CELULAR TT) v
echa inicio: 2021-07-20 Fecha final: 2021-07-21 Horario:

- Cola: 603 Intentos: 1
:*" Issabel Total llamadas: 528 Llamadas en cola: 0
Llamadas por realizar: 0 Llamadas siendo marcadas: 0
Llamadas fallidas: 188 Llamadas no contestadas: 147
Llamadas cortas: 4
de mddubis 5 il Ceriter madas Salients Armparias Promedio Duraciéon de Llamada: 00:00:49 Duracion Maxima de Llamada: 00:07:4

Llamadas siendo marcadas: Agentes:

w  Cambisr Estado Estado Nam. Telf. Troncal Agente Estado

Agent/3001 No legon

Agent/3002 No legon
Llamadas

MNomibre Fango Fechas Horario Diano Intentos  Troncal ¥ ompbetadas ¢ Agent/3003 No logen

Entidad 1
| Lol Salivanl o

Entidad 1
Entidad 1
Entidad 2

Entidad 4

Entidad 3
= Histora

Entidad 1
Entidad 2

08:30:06 - 1 Cislglan] €53 57 8 ferminads L-ereer Contactos] [Detos

Entidad 4

:::!':I" Contactes] [Catos

Entidad 5 Cealplan] 603 124 &1 Inactiva

[Dates

Entidad 2 0-00 1 Caslclar T 100 i " .__Ea_-.r Conlacles

Entidad 4



METODOLOGIA DE GESTION

Nuestra metodologia de gestion asegura las mejores practicas en la industria, y los estandares de calidad mas altos.

Disefaremos en conjunto un maodelo de gestion especifico y Unico para una empresa.

METODOLOGIA DE SUPERVISION ANALITICA:

Enfoque en cumplimiento de resultados alineados
a estrategias del cliente.

Acompanamiento y apoyo al personal.

Analisis del perfilamiento de bases de datos.
Analisis de resultados y estrategias de gestion.
Reporteria constante al cliente.

Retroalimentacion y control del personal
Acompanamiento para definicion de procesos

en lineas de servicio y back office.

METODOLOGIA DE MEDICION:
De acuerdo con métricas y estandares de Call Center medimos:

Tiempos promedios de llamadas

Abandonos

Nivel de servicio

Ocupacion

Gestion (Contactabilidad, efectividad, brechas de agentes, entre otras).
Ocupacion de agentes y estaciones

Dimensionamiento de Call Center



HONORARIOS

SERVICIOS DE COBRANZAS - GESTION
DE COBRANZA EXTRAJUDICIAL POR CUOTA

Se aplican en conformidad con la tabla de
honorarios autorizada por la SEPS en
funcion del monto y de los tramos de
cartera entregada para la gestion de
cobro.

TABLA AUTORIZADA POR LA SEPS

CARGO (USD) GELTL] d_e di?_s vencidos de_la ni;:_rera:iﬁn : -
31a60 61a90 mas de 90
MENOR A 100
DE 100 A 199
DE 200 A 299
DE 300 A 499
DE 500 A 999

MAYOR A 1000

(a]
(1]
a3
g 2
(L]

=
Z 0
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GESTION DE COBRANZA JUDICIAL

Se realizard la gestion por medio de:
m Juicio ejecutivo
B Juicio insolvencia o concurso de acreedores

Rango de dias vencidos de la operacion de

Porcentaje por
recuperacion de 181 a3 270dias de 271a360dias de 361a1080dias mas de 1081 dias




2021-00%1 de 19 de mayo de 2020; en el cual s emite prosanciamiento fnvorable
para la calificacion de la compaiia INTELGER 5.4 como compafiia de servicios
anilmifes del socsor nasseno popular v solidano, pars paestar €] seracsd suxibaf
e cobamnza;

letras i) v pi del numeral . del Estabsio Orginsco de Gesisin
Organisacional por Proces
Solidaria, expedido con Resoly

ARTICULO 1.- Califcar a la compai :LGE| e oimipailis
wailiares del sec an populer v solsdenio, pars presiar ¢ servic
CodnnEE

ARTICULO 2~ Disponer a la compailia INTELGER S.A., ¢l cumplimiento de las
Monctano v Fimanc de la Junia de
v, de e3¢ argansas
ARTIC 3 i AL, e el pespoctin

COMITaLG 4 § = C e ko serv

ARTICULD 4.- Disponer a la compaitia INTELGER S.A. inscriba la presente neschucion
anie el Registeads cartil del cantda Owaito

Ax. B Arsarons WY

CALIFICACION SEPS

TELGER 5.A, publique por wna soly vez, en un
imegro de la presente resolucin

et a la compaiiia INTE!
wrie, by presente resody
nomia Popular v Solsdaria

FINANCIERD) PIE y
compaiia INTELGER S.A., de conformidad a la presenie resolucidn; asi como, sa
gina web instrtucional.
.= La peescste Resolucids emwank ea vigencis & pamir de su

LASE ¥ HUTIF“:H'[S'E.- Dedo v Ammado en la cmdad de Cuta, Dhatriio
Mcwrogaling, a los 36 dias del mes de mayo de 2021,

Santisgo Divils Valdinaeso
INTEXNDENTE NACIONAL DE SERVICH)S DE LA ECONOMIA POPULAR Y
1AKL
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NUESTROS CLIENTES

COOPAD Q.S =Asistecooper m.

CQDFEI'\UH\"U de Ahormo Y Crédito SERVICIOS EMPRESARIALES

1 J D
sﬂ:ﬁAs CHM
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‘Gestionar una deuda es mas gque un acto
de convencimiento; es un servicio para el cliente.”

Autor: Cristian D Juarez.
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CONTACTOS

dQHBOFK ©

Av.Juan Ledn Mera y Av. Francisco de Orellana. @7
Edificio. Juan Ledn Mera 6to piso oficina 602
IntelCobros
022543571

gestion cobranzas
0962886336

www.intelger.com.ec

intelger_sa

Intelger S.A
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IntelGer.
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