


INTELGER S.A., es una empresa constituida legalmente 
que le permite mantener una estructura eficiente y 
económica en el equipo de crédito apoya en minimizar el 
impacto por provisiones en los estados de resultados.

Nuestro servicio está diseñado para buscar soluciones 
apropiadas e innovadoras que hagan frente a los complejos 
retos actuales de nuestros clientes, de manera que se 
desarrollen de forma óptima, con un apoyo confiable y 
seguro al momento de la toma de decisiones.



MISIÓN

VISIÓN

Incrementar la recuperación de cartera 
de las instituciones del sector financiero y 
comercial. 

Ser la empresa líder en gestión y recuperación de 
cartera.



PREVIENE MEJORA GARANTIZA

Altos índices de morosidad Indicadores financieros Resultados positivos a corto
y mediano plazo

¿POR QUÉ 
ELEGIRNOS?



La empresa ha desarrollado de manera técnica y 
sostenida una infraestructura versátil y altamente 
funcional que le permite adaptar su operatividad a 
las exigencias de nuestros clientes con los 
fundamentos que a continuación se detallan: 

a)  VEHÍCULOS PROPIOS PARA VISITAS
b)  COBERTURA A NIVEL NACIONAL 
c)  INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA DE ÚLTIMA
 GENERACIÓN que integra una plataforma de        
 georeferenciación que permite contar con 
 importante información del cliente como: 

         FOTOGRAFÍAS DE RESPALDO 
      (vehículo, domicilio, trabajo) 
         EMISIÓN DE REPORTES



CONTAMOS, ADEMÁS CON UN “CALL CENTER” MULTICANAL QUE GESTIONA: 

a) Mensajería de texto a celulares 
b) Servicio de mensajería Whatsapp
c) Envío masivo de SMS 
d) Envío masivo de e-mails 
e) Monitoreo de gestión 
f) Discado asistido “Asterisk” que permite al     
        gestor telefónico optimizar su tiempo de llamada  
 mediante la identificación de los números  de    
manera automática y predictiva. 
g) Sistema de grabación “On line” de la gestión  realizada 



La prevención en la mora es primordial en el manejo de una cartera 
de crédito, el evitar que las operaciones caigan en mora es lo más 
saludable para nuestro portafolio de clientes, lo cual se efectúa a 
través de nuestra gestión con técnicas profesionales que permiten 
obtener excelentes resultados.

Envío de mensajes preventivos, llamadas personalizadas y visitas de 
campo en caso especiales.

Cobramos con diligencia en los diferentes rangos de mora 
con gestiones telefónicas por call center, mensajes de texto, 
cobros en campo por medio de nuestros gestores motorizados 
se logra recuperar con mayor prontitud antes de que estos 
pasen a rangos mayores de cartera y puedan afectar el  
indicador de la calidad de esta y provisiones, obteniendo excelentes 
resultados buscando contener el deterioro de la cartera.

GESTIÓN DE COBROS EXTRAJUDICIAL

GESTIÓN DE COBRO PREVENTIVO



Agotada la etapa extrajudicial y previo acuerdo con nuestro cliente, se 
efectuará la presentación del proceso legal, controlando todas y cada 
una de las etapas procesales, previo análisis y que haya comprobado 
que el demandado y garantes tiene garantías reales a su nombre o 
algún ingreso que pueda ser sujeto de embargo, situación que dará 
viabilidad al proceso jurídico.

Aunque la obligación ingrese a cobro por la vía judicial, la gestión 
integral de cobro pre jurídico NO se dará por agotada, es decir, de 
manera simultánea se efectuará dicha gestión por nuestros abogados.

Administración total de su cartera de créditos, para reducir 
áreas administrativas completas, con la finalidad de ahorrar 
gastos en planillas de personal y administrativas operando con 
responsabilidad y eficiencia la 
administración.

GESTIÓN DE COBRANZA JUDICIAL

ADMINISTRACIÓN DE CARTERA



Intelcobros es una plataforma adaptable a cada proceso, estructura y flujo de la gestión que interactúa 
con la telefonía, registro de pagos, compromisos de pagos, entre otros, adaptables a las necesidades de 
cada cliente.

Contamos con sistema de monitoreo en línea y reportes customizados para evaluación de 
operadores e indicadores de gestión.

NUESTRAS SOLUCIONES  TECNOLÓGICAS DE GESTIÓN



Permite el seguimiento a la gestión de compromiso de pagos, a través de  alertas visuales, proporcionando 
una información actualizada de forma diaria al gestor sobre sus convenios de pago pendientes de acuerdo 
con la necesidad particular de cada cliente. 



IntelCobros
g e s t i ó n  d e  c o b r a n z a s

IntelCobros
g e s t i ó n  d e  c o b r a n z a s

Estos reportes basados en el comportamiento y avance de la gestión, permite tomar decisiones y 
correctivos en la estrategia en tiempo real, esta misma información es compartida con nuestra área 
de calidad quien llevará datos estadísticos por agente para medir el rendimiento y desempeño. 
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Dashboard ejecutivos de seguimiento a la gestión, estos reportes son totalmente “personalizados” de 
acuerdo con la necesidad particular de cada cliente. 



Integrado a nuestro sistema de gestión, contamos con una sólida plataforma 
de asignación de llamadas, herramienta que marca automáticamente lotes 
de números telefónicos, optimizando tiempos de gestión y efectividad de los 
agentes, además la gestión es respaldada mediante un sistema de grabación.

SISTEMA DE MARCACIÓN 
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Nuestra metodología de gestión asegura las mejores prácticas en la industria, y los estándares de calidad más altos. 

METODOLOGÍA DE GESTIÓN

Diseñaremos en conjunto un módelo de gestión específico y único para una empresa.

METODOLOGÍA DE SUPERVISIÓN ANALÍTICA:
    Enfoque en cumplimiento de resultados alineados 
    a estrategias del cliente.
    Acompañamiento y apoyo al personal.
•   Análisis del perfilamiento de bases de datos.
•   Análisis de resultados y estrategias de gestión.
•   Reportería constante al cliente.
•   Retroalimentación y control del personal
    Acompañamiento para definición de procesos 
    en líneas de servicio y back office.

METODOLOGÍA DE MEDICIÓN: 
De acuerdo con métricas y estándares de Call Center medimos:
•   Tiempos promedios de llamadas
•   Abandonos
•   Nivel de servicio
•   Ocupación
•   Gestión (Contactabilidad, efectividad, brechas de agentes, entre otras).
•   Ocupación de agentes y estaciones
•   Dimensionamiento de Call Center



HONORARIOS 

SERVICIOS DE COBRANZAS – GESTIÓN
DE COBRANZA EXTRAJUDICIAL POR CUOTA

Se aplican en conformidad con la tabla de 
honorarios autorizada por la SEPS en 
función del monto y de los tramos de 
cartera entregada para la gestión de 
cobro.



GESTIÓN DE COBRANZA JUDICIAL
 

Se realizará la gestión por medio de:
      Juicio ejecutivo
      Juicio insolvencia o concurso de acreedores



CALIFICACIÓN SEPS



NUESTROS CLIENTES



“Gestionar una deuda es más que un acto 
de convencimiento; es un servicio para el cliente.”

Autor: Cristian D Juárez.



CONTACTOS 

Av. Juan León Mera y Av. Francisco de Orellana.
Edificio. Juán León Mera 6to piso oficina 602  

comercial@intelger.com

022543571 

 0962886336

www.intelger.com.ec

Intelger S.A

intelger_sa


